THE CONSTRUCT|ON WEEKLY 12 de marzo de 2007 = enr.com The McGraw-Hill Companies

ENR ¥ CH2MHILL

www.ch2mhill.com
Engineering News-Record

Una Potencia
Perdurable -

CH2M HILL empuja los limites, -
pero cuenta con sus valores
fundamentales

Ralph R. Peterson
Presidente y Director General

McGraw_Hill
CONSTRUCTION


http://www.enr.com
http://www.enr.com

Por Debra K. Rubin en Denver

La formula del éxito para CH2M Hill:

Valar alta = con los pie

Gigante de la industria en desarrollo se atiene a los fundamentos
aun cuando se amplian su huella y sus servicios

A los ejecutivos de las Companias CH2M Hill Ltd. les gus-
ta exhibir el “pequeio libro Amarillo”, un folleto ilustrado

de 10 x 13 cm. de 15 pédginas de “valores clave” que ha sido

un manual corporativo de operacién desde el momento en

que fue escrito por el antiguo presidente, Jim Howland en

e interactiia con el personal.
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1982. Se entrega a todos los empleados y
subcontratistas nuevos, ha sido traducido
en muchos idiomas y se exhibe muy a la
vista en los pasillos de las sedes centrales;
éste se enfoca en lo que define a la empre-
sa, aun ahora como constructora-inge-
niera global con unos 20.000 empleados
e ingresos de $4,5 mil millones en 2006.
El folleto puede parecer anticuado, pero
todavia energiza los esfuerzos de CH2M
HILL basado en Denver por individuos,
proyectos y utilidades, y también por la
administracién ambiental y
la “inmortalidad corpora-
tiva”.
CH2M Hill ha avanzado
mucho desde su fundacién en
1946 como empresa ingeniera

A E| "Libro Amarillo” (arriba) define la vida en CH2M Hill, en la cual la cafeteria viene a ser un espacio clave en el
cual pueden colaborar los empleados. El Presidente de la Compaiiia, Ralph R. Peterson (derecha) a menudo visita

involucrada en agua y agua residual. Las
lineas lucrativas de la empresa ahora
incluyen transporte, residuos nucleares,
potencia, tecnologifa industrial y alta tec-
nologia, con servicios ampliados para dis-
efio-construccién, administracién de
programa, ingenieria-procuracion-con-
struccién, operaciones, investigacion y
desarrollo. Disefio-construccién estaba
prohibido en CH2M HILL hasta 1997.
La evolucién de CH2M Hill para
constituirse en un gigante en la industria
estd adaptada a la visién y el empuje del
Presidente y Director Ejecutivo Ralph R.
Peterson, un veterano de 42 afios con la
compaiifa quien llegé a ser jefe en 1991.
La empresa se precia de atraer los
mejores y mds brillantes de la industria, y
de retenerlos por medio de tareas cada
vez més desafiantes, y un amplio progra-
ma de empleado propietario. El trabajar
con los “desafios mds dificiles del planeta
es una fuente importante de ventaja com-
petitiva”, explica. “Contamos con un
estado contable fuerte, no tenemos deu-
das, y nos hemos
financiado de tal
modo que la
empresa ha dobla-
do su valor cada
cinco afios durante
los tiltimos 15 afios,
con capital genera-
do internamente”.
La empresa
declaré $4 mil mil-
lones en ingresos el
afio pasado, con
otros quinientos
millones proce-
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dentes de empresas colectivas.
Al reflexionar sobre su crec-
imiento, en 2006, CH2M Hill
ocupd el 5° puesto en la lista
ENR de las 500 Empresas
Principales de Disefio, y No.
38 entre los 400 Contratistas
Principales. Paul Zofnass,
presidente de la empresa de
asesorfa de administracién de
la Ciudad de Nueva York,
EFCG Inc., y asesor
financiero de CH2M Hill, se
refiere a la empresa como la
“Goldman Sachs del negocio
de ingenierfa y construccion.
Es una empresa muy fun-
cional”.

Apodado “el gran cerebro”
por un empleado, Peterson es
un icono en CH2M Hill.
Afade David Rosenblum,

antados en la tierra

ejecutivo en la unidad comercial del
Departamento de Defensa: “Ralph es un
individuo extraordinario”.

Peterson, 62, dobla de intelectual y
visionario fuera de la empresa. La lista de
sus afiliaciones corporativas, académicas y
con mesas directivas comunitarias com-
pletan una hoja entera en su Curriculum
Vitae. “Ralph es un hombre brillante”,
dice Murli Tolaney, presidente de MWH,
Broomfield, Colo.

Pero Peterson prefiere que CH2M
Hill y sus empleados se lleven el protag-
onismo. La falta de egocentrismo person-
al se transmite por toda la empresa. “No
existe comedor, lugares de esta-
cionamiento ni otros beneficios ejecu-
tivos”, explica S. Wyatt McCallie, su
director juridico, quien se jubila. “No hay
tronos en CH2M Hill”.

Peterson se pasea y conversa abierta-
mente con los empleados. “A Ralph le

- electrénicos

“La profundidad de nuestra

asesoria — es ésa la diferencia.”

tanto la
empresa como su
familia”, explica
| Rosenblum. Su remu-
neracién anual excede

encanta

los $2 millones, basa-
do en
disponibles, y se
establece metas altas

datos

de salida y excelencia.
Sus largos dias de tra-
bajo y los correos
que

—LEe A. MCINTIRE, PRESIDENTE Y COO
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Peter Binney, director de Aurora
Water. “Adn existen oportunidades en
el mercado para el CH2 de los 70,
pero aqui no. Este es el proyecto de
agua mds grande en las Rocallosas”.
El Grupo civil también incluye el
trabajo de transporte de CH2M Hill,
el cual ahora tiene trabajo acumulado
de construccién por $1 mil millones.
“Ha sido un negocio sobresaliente
para nosotros”, dice Evans. Este otofio
la empresa ha de terminar el trabajo
de disefio-construccién en la Cosmix
Parkway (Alameda Cosmix) por $150
millones, un proyecto mayor de mejo-
ra vial en Colorado Springs, Col-

A El recinto corporativo disefiado por CH2M Hill tiene clasificacion LEED y esta construido para

nuevas empresas.

comienzan ya a las primeras horas de la
maifiana son legendarios dentro y fuera
de la empresa.

Aquello se refleja en el crec-
imiento y la diversificacién de la
Compaiifa en nuevos mercadosy
geografias, pero no se ha creado
sin sus dificultades. La evolucién
de CH2M Hill desde una cultura
puramente de ingenierfa a una
con mayores influencias de con-
struccién y mayor riesgo continda. Aho-
ra tiene alrededor de $2 mil millones de
trabajo “en riesgo”, dicen los ejecutivos.
La empresa ha aprendido a administrar
las fuerzas que compiten y a buscar
nuevos y mayores clientes, a la vez que
sirve a los mds pequefios. “Las culturas
tienen que cambiar y adaptarse al merca-
do”, dice Peterson. “Lo que no debe
cambiar son los valores éticos, de sinceri-
dad y el compromiso a la seguridad”.

Diversa

La gama de empresas de CH2M Hill se
encuentran en tres sectores comerciales:
la infraestructura civil, federal e industri-
al. La fortaleza en sus mercados tradi-
cionales de agua, tanto en EE.UU. como
en el extranjero, aument6 los ingresos del
Grupo civil en un 26,5% el afio pasado.
Las ganancias antes de impuestos aumen-
taron en un 82,7%. “Seguimos con los
mismos clientes, pero éstos nos estdn pidi-
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endo que hagamos mds,” explica Donald
Evans, director ejecutivo de grupo, quien
llegé a la empresa en 1971.

La Ciudad de Aurora, Colo.,
un cliente de servicios de
tratamiento de agua servida des-
de los 1970 es un ejemplo.
CH2M Hill es ahora gerente de
programa para su proyecto
Prairie Waters, un programa de
expansion de $754 millones.
“Nos estamos transformando de ser

empresa de servicio publico orientada a
operaciones a una de gran capital”, dice

orado. También mantiene una presen-

cia clave en Vancouver, Colombia

Britdnica, que incluye moderniza-
ciones para los Juegos Olimpicos de
Invierno de 2010, y una empresa colecti-
va de disefio-construccién del puente ati-
rantado Golden Ears de $650 millones, y
también la administracién de programa
por miles de millones de délares de acce-
so vial nuevo para el ingreso y la salida de
la ciudad. “Estamos muy satisfechos con
nuestro posicionamiento”, dice Michael
Kennedy, presidente del Grupo de trans-
porte.

La empresa ha ampliado sus esfuerzos
para captar el auge de trabajo en ambas
costas de EE.UU. La Comisién de trans-

K “!;‘M_ o ~
A Lalimpieza de Rocky Flats, ahora completa, inst
nucleares.

e e T =
alo a CH2M Hill en la rehabilitacion de residuos
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porte de California anuncié el mes pasa-
do los primeros proyectos aprobados por
los votantes por una cantidad de $4,5 mil
millones. Es posible que se aprueben
miles de millones mds el afio entrante,
dijo Evans. La competencia por el traba-
jo serd fuerte, y CH2M Hill dedicard una
dotacién de personal de 3.000 a esa opor-
tunidad, explica.

Los rivales de sector y socios, quienes
a menudo se intercambian, ofrecen sus
elogios. En lo que se refiere a proyectos
ambientales, “son nuestros mejores com-
petidores y socios de trabajo en equipo”,
dice Bob Uhler, director ejecutivo de
MWH. “Nunca hemos tenido un
proyecto malo”. Randy Larson, vicepres-
idente ejecutivo de PBS&]J, Orlando,

=
I

CH2M HILL es socio de construccion en el
programado puente Golden Ears en Vancouver.

son mds robustos que nunca”. Con el
alboroto que se produjo al separarse
Lockwood Greene del ahora difunto con-
tratista J.A Jones, “nuestra gente estaba
ansiosa de formar parte de una organi-
zacion estable”, declara un ejecu-
tivo. CH2M Hill se desempeii6
en forma “muy deliberada con
respecto a la manera en la cual
nos ingreso.”

Pero el mercado no ha estado
sin sus “hipos,” el término que
utiliza Peterson para referirse a
los excesos de costos de proyecto que
reducen las ganancias, las que estin
impulsadas en particular por los aumen-
tos de costos de mano de obra y materi-
ales. El Grupo industrial experiment6

Fla., dice, “Cuando competimos
con ellos, sabemos que nuestra
labor no serd ficil”.

El sector industrial de CH2M
Hill, el cual también incluye
potencia, electrénica y de solu-
ciones TT de “empresa”, nacié de
la adquisicién de Lockwood
Greene, que se realizé en 2003 en forma
de torbellino. La nueva combinacién
parece estar funcionando. “No nos
hemos perdido entre medio de los cam-
bios”, dijo Fred Brune, antiguo presi-
dente de LG, ahora presidente del Grupo
de instalaciones e infraestructura de gob-
ierno de CH2M Hill. “Nuestros negocios

HIGDEM

una pérdida de un 32,7% antes de
impuestos el afio pasado.

Dichos aumentos de costos
significaron una pérdida para
CH2M en sus trabajos en una
planta de plésticos con un valor
aproximado de $100 millones en
suma alzada que terminé el afio
pasado en Carolina del Sur para Eastman
Chemicals. Ejecutivos confirman la pér-
dida, pero no desean cuantificarla
insistiendo en que la planta se entregé en
forma segura......y en cumplimiento del
programa. “Desde la perspectiva del

cliente, el contratista
cumplié con sus compro-
misos”, dice Jim Harlan,
vicepresidente de opera-
ciones mundiales de
polimeros de Eastman.
“Estamos contentos con la
planta que recibimos, y
estamos haciendo negocios adicionales
con la empresa”.

El enfoque mds amplio también ha
convertido a CH2M Hill en una fuerza
de mercado en el campo federal, particu-
larmente en lo que respecta el
servicio de residuos nucleares. El
éxito técenico y financiero de la
empresa pare expeditar el trabajo
de limpieza de $7 mil millones de
Rocky Flats en Colorado, para el
Departamento de Energia de
EE.UU.,, fue catalizador clave del
mercado (ENR 24/10/05 p. 10). “Fue un
proyecto decisivo que debe incluirse en
cualquiera lista que defina la empresa”,
dice Robert G. Card, quien desarroll6 el
enfoque de empresa colectiva de CH2M
Hill alli, vicepresidente principal y ejecu-
tivo clave que administra el recién adju-
dicado contrato de administracién de
programa para los Juegos Olimpicos de
Londres 2012.

Rocky Flats convirti6 a CH2M Hill
en un participante principal para el DOE,
compitiendo con robustas empresas
como Bechtel Group, Fluor Corp. y
Washington Group, y llevando a nuevos
trabajos en el sitio Hanford del DOE en
el Estado de Washington, y en ubica-
ciones en Idaho y Carolina del Sur. En
Hanford, la empresa se fortalecié contra

A CH2M Hill concluyd el trabajo EPC en la planta eléctrica de Las Vegas el afio pasado, se le adjudicd otro trabajo en un lugar cercano el mes pasado, y
prevé grandes crecimientos en los mercados de la energia.
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una cultura de liderazgo en
esta empresa.”

lar

los problemas que se suscitan en la
administracién de seguridad temprana
para convertirse en “una de las mejores en
el complejo del DOE”, dijo Shirley
Olinger, gerente interina de la Oficina de
Protecci6n Fluvial del DOE.

Nancy Tuor, economista y admin-
istradora de Rocky Flats hasta su cierre,
es ahora vicepresidenta y, mds reciente-
mente, se hizo cargo del Grupo de sector
federal, lo cual incluye sus actividades de
ayuda y limpieza realizadas después del
Huracdn Katrina el afio pasado. Los
ingresos del Grupo aumentaron el aflo
pasado en un 20,7%. Estd posicionando
al Grupo para administrar miles de mil-
lones de délares adicionales en nuevos
trabajos, lo cual incluye importantes con-
tratos de administracién en los sitios

DOE de Hanford, Savannah River y Oak

A Enlaces 'Inteligentes' para las salas de juntas a todas las oficinas de CH2M Hill para
datos sobre proyectos y evaluaciones de riesgo. La empresa también fue el primer socio
certificado de GIS Google Earth y productos IT (derecha abajo).

tribucién militar del Reino Unido
y de EE.UU. en Corea y en otros
lugares. “Esos tipo de desafios son

o somie g it e e
22 15@81  ew

dificiles pero personalmente gratifi-
cantes”, explica Tuor.

Integradores
La integracién de una cultura EPC y de
construccién ha recaido en nuevos hom-
bros. El antiguo ejecutivo de Granite
Construction Garry Higdem se incorporé
a la empresa en 2005 como presidente de
grupo y director ejecutivo de EPC.
“Habian comenzado el grupo antes de
que llegara, pero éste no contaba con la
direccién de aquel ‘tipo de construccion™
dice. “Entrevisté a al empresa para asegu-
rarme de que estaba tomando en serio la
cuestién de EPC”.

Higdem reconoce los problemas de

Eastman Chemical. “;Fue un éxito para
nosotros? Definitivamente no”, dice.
“:Fue un éxito financiero para Eastman?
Consulte el precio de las acciones del dia
en que se anuncié que la planta estaba
lista. El mejor desarrollo comercial es
siempre la entrega de proyectos”.
Higdem hace hincapié en la capacidad
en ingenierfa de CH2M Hill como acti-
vo para la cultura creciente de la con-
struccién. Ahora lidera un ‘centro de
excelencia’ corporativo para EPC que
incluye las capacidades de asesoria y el
traslado de las mejores pricticas a través
de todas las lineas comerciales de la
empresa. “Las oportunidades significati-
vamente superan las pequeiias dificul-

Ridge. “Estamos deter-
minando dénde se
encuentran las adquisi-
ciones, qué estrategias
competitivas se van a
necesitar, y dénde
podemos reunir los
mejores equipos”, dice.
“¢Tenemos el talento
disponible?”

Adn miés desafiante
serdn las procuraciones
de servicios de muchos
miles de millones de
dolares para servicios de
residuos nucleares en la
construccion de la redis-
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A La administracion de la construccion de Londres 2010 es un desafio, con costs en flujo y programa apretado.
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A Lideo por un equipo administrativo eperimentado, CH2M HILL Cos. se esta convirtiendo en

jugador de servicio completo, enfrentado mayores riesgos y proyectos mas prominentes. Pero no

olvida sus raices.

tades que se interponen a la impulsién
del negocio”, explica Higdem. “Conta-
mos con una buena lista de lecciones
aprendidas”.

También afiadiendo dimensiones
administrativas estd Lee A. Mclntire,
antiguo ejecutivo de Bechtel, quien fue
nombrado presidente y COO (Director
general de operaciones) hace un afio. Al
reconocer la ‘profundidad de talento en
asesorfa’ como beneficio competitivo,
dice, “Me he reunido con 4.000 individ-
uos en unos pocos meses para informar-
les que no estaba aqui para cambiar la cul-
tura. Contamos con una compafifa que
realmente ofrece servicio completo, y no
hay muchas de éstas”. Después de haber
pasado su primer afio fortaleciendo los
procesos de andlisis de riesgo y procu-
racion, Mclntire se estd dedicando al
desarrollo comercial. “Somos muy
buenos para las ventas, pero podemos ser
mis eficientes en esta drea”, dice.

CH2M Hill necesitard mucha eficien-
cia en la administracién del mercado
internacional. La empresa cumple una
funcién de liderazgo en una empresa
colectiva de administracion de programa
de aproximadamente $6 mil millones
para los Juegos Olimpicos de Londres
2010, un codiciado galardén que se gané
el aflo pasado en un enfoque unico de

procuracién. “Estamos especialmente
orgullosos y complacidos”, indica Card.
“El proceso fue muy bueno”. Los ejecu-
tivos estdn contractualmente obligados a
mantener silencio en lo que se refiere al
trabajo de la empresa, pero los informes
de prensa sugieren que es inminente una
propuesta de costo largamente esperada.
Los Juegos también se estin planeando
para que sean un modelo de sostenibili-
dad ambiental.

Hay trabajo restante en Irak, y nuevas
oportunidades en el programa de $6 mil
millones para la expansién del Canal de
Panami, en la industria electrénica en
Asia, y en trabajo farmacéutico en Irlan-
da y Singapur, pero con advertencias,
indica Mclntire. “El mercado es tan
grande y estamos limitados por el
namero de individuos”, dice. Al igual que
otras empresas en la industria, estd pro-
moviendo su imagen a la gente joven.
Bud Ahearn, vicepresidente principal,
estd liderando nuevas actividades de
administracién de talento nuevo. “Ten-
emos que desarrollar una cultura de lid-
erazgo”, explica. Una inversién continu-
ada en la capacitacion es clave.

Mientras se reduce la reserve de talen-
to disponible de ingenierfa en EE.UU., el
“abastecimiento global” serd critico, dice
Peterson. “Tenemos un componente de

oferta que requiere la interconectividad
de las fuerzas laborales”.

Una piedra angular del atractivo de
CH2M Hill es su programa de acciones
de propiedad del empleado. Antigua-
mente limitado a los gerentes principales,
se abri6 en 1999 a todos los empleados en
forma directa, por medio de planes 401 k.
Ahora hay unos 11.000 empleados que
estdn involucrados en la posesién de
acciones, con 6.454 en el listado de propi-
etarios directos. “El hecho de que los
proveedores de capital intelectual y
humano y los proveedores de capital
financiero sean los mismos es un benefi-
cio competitivo en una empresa dedicada
a los servicios”, explica Peterson.
“Pueden comer lo que matan”.

El tamaiio del programa de acciones
lo somete al escrutinio federal y al
cumplimiento de los requisitos Sarbanes-
Oxley, pero CH2M Hill desea evitar la
preocupacién con los “asuntos financieros
de corto plazo”, dice Peterson. “Nuestro
modelo nos permite adoptar una perspec-
tiva a largo plazo”. La empresa minimiza
las especulaciones de la industria con
respecto a que es posible que tenga que
cotizarse en la bolsa para financiar el crec-
imiento futuro. “No veo la necesidad
basado en la trayectoria en la cual nos
encontramos ahora”, dice Peterson.

Habiendo sobrevivido los tratamien-
tos para el cincer al estémago el afio pasa-
do, Peterson estd listo para abordar el
futuro. Espera retirarse dentro de tres
afios, pero insinta que es posible que
quiera ser gerente de proyecto. Los
rumores abundan en cuanto que MclIntire
sea el heredero forzoso, pero es posible
que otros ejecutivos principales sigan en el
combate. Peterson se rehisa a especular.

El todavia energético jefe prefiere plan-
ificar la década préxima para CH2M Hill,
notando los desafios de financiamiento de
proyecto, la ‘seguridad’ de energia para los
clientes, y la administracién de los recur-
sos naturales. “Seremos una empresa mds
grande porque existen grandes necesi-
dades”, dice Peterson. “El mundo necesi-
ta nuestra ayuda para ser sostenible, y
nosotros lo vamos a lograr”.m
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